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Tutoriel d’abonnement en lighe

VANNES
ET ARRADON

Sceénes du Golfe
21 Saison 21/22

Pour parvenir a la plateforme d’abonnement en ligne, rendez vous sur notre site habituel
www.scenesdugolfe.com, espace Billetterie a 'abonnement.
Vous arriverez alors sur cette page d’accueil :

Espace Client

Connectez-vous

E-mall ou ldentité 1D

Mot de passe

Vous n'avez pas encore de compte ? S'inscrire

Petit rappel avant de deébuter :

Vous pouvez souscrire un abonnement si vous choisissez, a titre individuel, 5 spectacles
minimum d’un coup (ou 3 spectacles si vous avez moins de 26 ans). Vous bénéficierez alors
du tarif abonné (ou abonné jeune) pour I'ensemble des spectacles choisis et tout au long de
la saison.

Lesited’abonnementenligne permetégalementderéserverdesplaces supplémentaires, pour
une personne qui souhaite vous accompagner sur un des spectacles de votre abonnement
par exemple, ou pour vous-méme sur un spectacle hors abonnement.

Vous avez 60 minutes pour procéder a la réservation puis 20 minutes supplémentaires pour
procéder au paiement en ligne.



1)  Afin de procéder a la réservation de votre abonnement, commencez
par vous identifier ou par créer un compte client.

> Si vous réservez pour la 1ére fois sur notre billetterie en ligne, cliquez sur « S’inscrire » et
créez votre compte.

> Si vous avez déja un compte, indiquez votre identifiant (= votre adresse mail) et votre mot
de passe, puis cliquez sur « valider ». Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur
« mot de passe oublié ? ».

Espace Client

Connectez-vous

billetterie@scenesdugolfe.com

Vous navez pas encore de compte ? S'inscrire

# L formules diponibles J— = ¢~ <occ

SCENES 27
ABONNEMENTS WGOLFE 22

T

OUVERTURE DE LA BILLETTERIE POUR LA SAISON 21/22
Mercredi 25 aofit a 12h

ICi, VOUS pouves Souscrire :
+ un abonnement : 5 spectacles minimum,
+ ou un abonnement jeune (pour les moins de 26 ans) : 3 spectacles minimum.

5l vous ne souhaitez pas seuscrire un abonnement mais acheter des places & I'unité, une Carte d'adhésion ou une Carte cadeau, rendez-
vous sur be site de billetterie a 'unité.

2. Vous pouvez maintenant choisir les formules d’abonnements auxquelles

vous souhaitez souscrire (jusqu’a 6 abonnements adulte et 6 abonnements jeune par
commande) :

. un abonnement : 5 spectacles minimum,
. ou un abonnement jeune (-26 ans) : 3 spectacles minimum.



Nous choisissons pour exemple ici 2 abonnements adulte et 1 abonnement jeune.

Cliquez ensuite sur « Je valide mes formules ».

Il vois Feste 59 minutes 02 secondes pour valider sotre sélection

& WEB ABO ADULTE +25 ANS 2021/2022
=7 ESPECTACLES ABD 21/22

o WEB ABO JEUNE -26 ANS 2021/2022
¥ SPECTACLES ABO 21/22

i Résume de ma sélection
WEB ABO ADULTE +25 ANS 2021/2022 TACLES

WEB ABOD JEUNE -26 ANS 2021/202255CTA
1 abonnements) WEB ABD JEUNE A

3) Vous allez désormais pouvoir choisir les spectacles qui vous
intéressent (classés dans l'ordre alphabétique).

Commencons par les abonnements adultes. Si vous choisissez des spectacles proposés a
plusieurs dates, sélectionnez la date de votre choix.

gste 55 minutes 79 secondes pour valider votre sélection

Mon panier=  Bonjour CHLOE RESTIF (255121 = Se déconnecter

& Abonné N° 2 (WEB ABO ADULTE +25 ANS)

WEB ABO ADULTE +25 ANS 2021/2022
-

= Abonné N* 1 (WEB ABD ADULTE +25 ANS)

& Abonné N* I (WEB ABD ADULTE +25 ANS)




Si les 2 abonnés adultes assistent a ce spectacle, a la méme date, cliquez sur « ajouter atous
les abonnés ». lIs seront ainsi placés céte a cote.
Si seul I'abonné n°1 choisit ce spectacle, cliquez sur « ajouter ».

Si le spectacle est complet, il est grisé dans le menu déroulant et le logiciel ne vous permet
pas d'y accéder.

Siune personne souhaite vous accompagneral'un des spectacles que vous avez sélectionnés,
cliquez sur lI'option « ajouter des places supplémentaires » située en dessous du titre de ce
spectacle :

Man panies =  Banjour CHLOE RESTIF (25512} = Se déconnecter

WEB ABOADULTE +25 ANS 2021/2022
PECTACLES ABY 21/22 5

&9 manifestations

& Abonné NR 1 (WEE ABO ADULTE +25 ANS) B

THOMAS DUTRONC - maray5 oetabre 2021 20:00 - CATEGORIE UNIQUE 2
COMPLETEMENT STOMES - samedi 8 jJarver 2022 21 CATEGORIE UNIGUE >
DANS LA MESURE DE L'ITMPOSSIBLE - mercredi 18 m

TUTU - mercredi 6 @l 2022 20:00 - CATEGORIE UNIQUE

IMANY - mercredi 15 décembee 2021 20:00 - CATEGORIE UNIQLIE

Vous pouvez par exemple ajouter 1 place a tarif plein pour votre ami. Cliquez ensuite sur
« ajouter a ma sélection » :

THOMAS DUTRONC

mardi 5 octobre 2021 20:00 CATEGORIE UNIQUE

Nombres de places Tarif Mentant Unitaire
A-IN ET ABOMNE AD/
A RMET ABOMNE JEL 26
A NET TARIF P
A RMET PAR IR
IN NET ACCOMPAGNAN ANS
A-INTERNET JEL 5 ANS
ET JEL A




Continuons maintenant avec I'abonnement jeune.

Allez dans l'onglet « Web abo -26 ans 2021/2022 » et choisissez vos spectacles. Si cet
abonné assiste aux mémes spectacles et aux mémes dates que vous, faites bien attention a
sélectionner les mémes séances. Il sera ainsi placé a cpté de vous.

il vous reste 43 minutes 53 secondes pour valide votre séledion

# Les formules dpenibles _m_. ¥ Ricapiulatit )
;

Mon panier = Bonjour CHLOE RESTIF (25512) = Se déconnecter

cliguez sur « AJouter =
Pour les spectacles numérotés, vous pourres woir vos placements sur le plan de salle avant le pglement et éventuellement les madifier.
WEB ABC ADULTE +25 ANS 202172023 Spectacles hors abennement

WEB ABO JEUNE -26 ANS 2021/2022

SPECTACLES ABO 21722 3 3 99 manifestations

© Abonné N° 3 (WEB ABO JEUNE -26 aNS) B

MOBIUS - jeudi & janvier 2022 00:00 - CATEGORIE UNIQLIE ]
TUTY - mercredi & avril 2022 20:00 - CATEGORIE UNIQLUE |
ALDEBERT - dimanche 3 avril 2022 1 CATEGORIE UNIQUE ]

Vous pouvez également ajouter ici des places supplémentaires pour des spectacles hors
abonnement. Par exemple, vous souhaitez assister au spectacle Goupil et Kosmao avec votre
enfant. Rendez-vous dans I'onglet « spectacles hors abonnement » gt sélectionnez une place
pour vous, et une place tarif jeune pour votre enfant :

1l wous reste 42 minutes 59 secondes pour valider votre sélection

ir CHLOE RESTIF [(25512) =

ks SELEC NMEZ ABONME N*2 puis 3 yue chots de spectacke, diques sur « Ajouter w.

Pour les spectaches numdretds, vous pourrez voir ves placements sur le plan de salle avant le paiement et dventusllement los medifier,
N
E -26 ANS 202172023
Offre hors abonnement
o er osuRD [ curowence |
[ Omrespende |
BT

STELLA MARIS

SYLVIE TESTUD &1

Cliguez ensuite sur « ajouter a ma sélection ».
Puis cliquez sur « je valide mes choix de spectacles ».



4) Sur cette nouvelle page, vous allez pouvoir identifier les homs des
différents abonnés.

Vous avez 2 options :

- Soit conserver votre nom pour tous les abonnements.

- Soit personnaliser chaque abonnement individuellement. Pour créer un nom d’abonné,

munissez-vous de toutes les coordonnées de votre co-abonné et rendez vous dans « créer un
nom d’abonné » :

W wous reste 19 minubes 28 secondes pour finaliser votre achat

Mon panker = Bor

Pour les abonnemean\ls supplémantaires, vous avez la possibilité :
- de créer des abonnkments nominatifs en créant das noms d'abonnés
- ou d'utiliser votre pour fous les abonnaments

Abonné N* 1 Abonné N* 2 Abonné N® 3

WEB ABO ADULTE +25 ANS 2021/2022 WES ABD ADULTE +25 ANS 2021/2022 WEB ABD JEUNE -26 ANS 2021/2022
Chiodsir un nom dabanng 2 Chalsir un nom o abannié g Choisir un nom dfabonnd

CARTE ABONNEMENT (00000 CARTE ABONNEASENT (0L00 €3

CARTE ABONREMENT {000 €

5 places 106,00 € 5 places.

3 paces

Places supplémentaires Hors Abo

x THOMIAS DUTROME mard) 5 octobre 2021 20:00 Erd T 1 x GOUPIL ET KOSMAD
CATEGORE UNHIUE (A IWTERMET TARF PLEI, A

CATEGORME LINIQUE (4

1 x GOUFIL IT KOSMAD

CATEGORIE UNIOUE (A-NTERMET ASDA

Vous souhaitezr modifier ou voir votre placement dans la salle ¥ “
Déplacer ke rectangle pour naviguer sur le plan de salle.

Cliguez ensuite sur « ajouter un nouveau co-abonné » et remplissez tous les champs requis.
Puis cliquez sur « ajouter ce nhouveau co-abonné ».

Identification ou Création de Compte

G—) Attacher un co-abonné existant

@ Ajouter un nouveau co-abonné

Choisissez votre civilivd




5) Enfin, finalisez votre commande en choisissant le mode d’obtention de
vos billets.

Vous pourrez, a votre convenance :

- recevoir par mail vos billets électroniques, a télécharger sur votre téléphone portable ou a
imprimer sur papier A4 chez vous.

- ou retirer vos billets au guichet a partir du 8 septembre (ou le soir de votre premier spectacle).

Si vous avez sélectionné un tarif réduit nécessitant la présentation d'un justificatif, le retrait au
guichet vous sera proposé par défaut.

Les justificatifs peuvent étre :

» importés depuis votre espace personnel sur la billetterie en ligne (Mon espace client > Mes
piéces jointes)

* Ou envoyés a billetterie@scenesdugolfe.com pour une réception de vos e-billets par mail,
apreés vérification du service Billetterie ;

» ou présentés lors du retrait au guichet, a partir du mercredi 8 septembre ou le soir-méme du
spectacle.

6) Puis cochez « j'accepte les conditions générales de vente » et cliquez
sur « payer mes abonnements ».

Il vous neste 09 minutes 32 secondes pour finaliser votre achat

MOBIUS

ALDEBERT
fimanche 3 avril 2022 17:0

GOUPIL ET KOSMAD
mercredi 2 mars 2022 1900

Mode d'obtention

Total : 16 places




7) Vous avez devant vous le récapitulatif de votre commande :

> Si celui-ci est conforme a vos choix, cliquez sur « payer ma commande ».
> Si vous souhaitez faire une modification, vous pouvez encore revenir en arriére en
cliguant sur « modifier ma commande ».

B jmech 5 jarwc 200 b 0RO 5o_nb(

s o 43000 64,00 €

8 Feted e IR 0R0E S,DID;J(

f:ml ARONNEMINT 0,00¢

::nTEmNNMu ﬂ.UI-J(.

f:ﬁTEMONNEWIII oo'n(

Beaai-i2aul TTC 288,00 €

Retrait et facturation de votre commande
Total de la commande TTC 288,00 €
Choisir un moyen de paiement
Reste & payer 28,00 €

8) Vous pouvez maintenant payer par carte bancaire (ou par Carte cadeau
Scénes du Golfe).

Le paiement en ligne est entiérement sécurisé.
Un mail de confirmation de commande vous sera automatiquement envoyé.

>> Afin de vérifier la finalisation de votre commande, merci de vérifier dans vos mails la
réception d’'un mail de Confirmation de commande.

@ Boutique de test PAYBOX
Paiement de

““TEST** LA BOUTIQUE DE TEST

P — Verifo
Diste da fin de valicits (MWAA) /er'&mn%
VISA 2 demiers chiffres S:’:é?aﬁ?:;;:‘ﬁ
—— [Smany

RETOUR CHOIX MOYENS DE PAIEMENTS

[ DR Re-=0 8 —i - - |

®  Commarca: Franca




9)

ATTENTION CECI NEST PAS UN VRAI PAIEMENT)

Votre commande est désormais terminée.

L N A PAS EU DE VRAIE AUTORISATION

|CAF{TE BANCAIRE |

|Le 12/D6/2018 & 17:12 |

TEST PAYBOX 1

1009528

111122———44
2202

00 009 30250342
M DEBIT @

ALUTO: 200000

MONTANT = 282.00 EUR

TICKET A CONSERVER

PAIEMENT ACCEPTE
Merci de votre confiance.

Ceci est une image du ficket &ectronique
qui vous sers envoye par E-mail.

RETOUR COMMERCE

Nouveautss :

Vous pouvez § tout moment avoir accés a vos billets électroniques
depuis votre espace client. Vous pouvez également depuis cet espace
demander le report d’un billet en cas d’indisponibilité.

Nous vous en remercions
et hous vous souhaitons une excellente saison 21/22




